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CURSO 

“ENTREVISTA Y CAMBIO EN LA INTERVENCIÓN SOCIAL” 
 

IMPARTIDO POR: DAVID MUSTIELES MUÑOZ (HACERLO BIEN) 

         
  GUÍA INFORMATIVA 

 
 

DURACIÓN Y FECHAS 

20 horas. Del 09 de octubre al 13 de noviembre de 2023. 
 

MODALIDAD 

Semipresencial online. 

Las sesiones serían los lunes 09, 16, 23 y 30 de octubre y 06 y 13 de noviembre, en 

horario de 17’00 a 19’00 horas.  

 

METODOLOGÍA 

➢ Seis sesiones de videoconferencia de dos horas cada una. 

➢ 8 horas de trabajo en aula virtual: actividades complementarias, vídeos, 

lecturas y debates en foros. 

➢ Documentación principal elaborada por el docente, en formato PDF. 

➢ Ejercicios prácticos. 

➢ Resolución de dudas individuales en línea o por correo electrónico. 

 

JUSTIFICACIÓN 

La acción formativa se centra en la que probablemente es la técnica más 

importante y cotidiana en nuestro ejercicio profesional, la entrevista, 

ofreciendo un sólido modelo de trabajo y organización, elaborado a lo largo de 

30 años de práctica profesional y enriquecido por el feedback que el docente ha 

recibido por parte de los centenares de profesionales que se han formado con 

él en esta materia. 

 

OBJETIVOS 

Mejorar las habilidades técnicas y conceptuales presentes y generar otras 

nuevas que permitan un mejor ejercicio profesional en la realización de 

entrevistas y el acompañamiento de procesos de cambio. 

 

PROGRAMA 

➢ La entrevista como fenómeno social: persona, profesión y teoría. 

➢ Niveles de intervención: información, facilitación y cambio.  

➢ La entrevista como proceso. Retos por etapa. 
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➢ Usar el encuadre para impulsar la entrevista. 

➢ El análisis de la demanda. 

➢ Proceso de intervención: táctica, logística, estrategia y técnica. 

➢ Guías para mirar y evaluar: vectores del cono invertido. 

➢ Construcciones mentales y sesgos cognitivos. 

➢ Metamodelo de análisis lingüístico. 

➢ Técnicas conversacionales. 

➢ Factores comunes de éxito en la gestión de (procesos) entrevistas. 

➢ Proceso de cambio: etapas, niveles y procesos. 

➢ ¿Por qué cambian o no cambian las personas? 

➢ Contenidos transversales: Resolución de escenas temidas y juegos 

relacionales. 

 

PERFIL MÍNIMO EXIGIDO AL ALUMNADO 

Profesionales del Trabajado Social y estudiantes de último curso. 

 

RECURSOS NECESARIOS PARA SU DESARROLLO 

Dispositivo con conexión a internet. 
 

EVALUACIÓN: 

Los criterios de superación del curso son participar en al menos cinco de las seis 

sesiones online y entregar los ejercicios propuestos en tiempo y forma correcta. 

Se evalúa el curso mediane encuesta que analiza 17 variables. 

 

PRECIO Y FORMA DE PAGO: 

PERSONAS COLEGIADAS* 95€ 

PERSONAS NO COLEGIADAS 130€ 

* ACREDITAR ESTAR COLEGIADO EN CUALQUIERA DE LOS COLEGIOS DEL TERRITORIO ESPAÑOL. 

• Mediante transferencia bancaria a BANCO SABADELL ES60 0081 0642 5400 0133 7834. 

• Se podrá fraccionar el pago, abonándose el primer plazo antes del inicio de la formación y el 

segundo plazo antes de su finalización. 

• No se abonará cantidad alguna hasta que no recibir confirmación por parte del Colegio. 

 

OBSERVACIONES: 

Como valor añadido, a todas las personas participantes de la formación 

se les enviará a la dirección que indiquen (solo envíos nacionales) un 
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ejemplar en formato papel del libro Mustieles, David. (2007). La entrevista 

psicosocial. Proceso y procedimientos. Madrid: Grupo 5 Acción y Gestión 

Social.  

Sinopsis: La entrevista psicosocial es un libro pensado para y destinado a 

profesionales de la intervención social que utilizan la entrevista en su 

trabajo.  

Estructurado en dos partes principales, en la primera de ellas el autor 

elabora una propuesta para ordenar y proporcionar coherencia lógica a 

las intervenciones que un profesional realiza durante una entrevista 

psicosocial. 

En la segunda parte conversa con otr@s profesionales que, previamente, 

habían leído y formulado objeciones a su propuesta. Esto permite al autor 

ampliar y profundizar lo expuesto en la primera parte y analizar y 

desarrollar otros temas relacionados: aprendizaje, creatividad, 

construcción del conocimiento, encuadre, técnicas, etc. 

La práctica profesional del autor, desarrollada como trabajador social y/o 

psicoterapeuta, hace aparecer también como temas el trabajo social 

clínico, las relaciones entre trabajo social y psicoterapia, el movimiento 

de integración en psicoterapia o los procesos de certificación de 

psicoterapeutas. 

Un estilo narrativo desenfadado ha permitido un texto en el que tienen 

cabida desde Alejandro Magno hasta Babe el Cerdito Valiente, guiños al 

lector que conviven con minuciosos análisis de apoyo a las tesis 

enunciadas y con ácidas críticas hacia determinadas actitudes y 

conductas profesionales. 
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