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Denominacion del Titulo:

CURSO DE EXPERTO EN LA ATENCION A LA DEPENDENCIA EN EL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Directora de los Estudios:

D2, Cinta Martos Sanchez. Profesora Titular de Escuelas Universitarias.
Departamento de Sociologia y Trabajo Social. Universidad de Huelva

Codirectora de los Estudios:

D2, Pilar Blanco Miguel. Profesora Colaboradora. Departamento de Sociologia
y Trabajo Social. Universidad de Huelva



Denominacion de los Estudios

CURSO DE EXPERTO EN LA ATENCION A LA DEPENDENCIA EN EL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Titulo o Diploma a que conduce

EXPERTO UNIVERSITARIO EN LA ATENCION A LA DEPENDENCIA EN EL SISTEMA
PUBLICO DR SERVICIOS SOCIALES

Centro responsable:

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TRABAJO SOCIAL DE HUELVA

Directora Y Codirectora de los Estudios:

Directora: D2. Cinta Martos Sanchez. Titular de Escuela Universitaria
Codirectora: D2. Pilar Blanco Miguel. Profesora Colaboradora de la
Universidad de Huelva.

COMISION ACADEMICA

D2. Cinta Martos Sanchez (Directora)
D2, Pilar Blanco de Miguel (Codirectora)
D2 Andrea Capilla Pérez

D2 Alejandra Orta Ruiz

D2 Josefa Jiménez Galan

PROFESORADO

D2 Andrea Capilla Pérez. Profesora Titula de la EUTS. Directora de la EUTS
D2, Pilar Blanco de Miguel. Profesora Colaboradora. Subdirectora de Alumnos,
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Ordenacion Académica e infraestructura de EUTS

D2. Cinta Martos Sanchez. Profesora Titula de la EUTS

D2 M2 Josefa Vazquez Librero. Profesora Titular de Escuela

D2 Trinidad Banda Gallego. Profesora Titular de Escuela

D2 Mercedes Gonzalez Vélez. Profesora Titular de Escuela.

D2 Patricia Ruiz Angel. Profesora Asociada de la Universidad de Huelva

D2 Alejandra Orta Ruiz. Diputacién Provincial de Huelva. Presidenta del
Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Huelva

D2 Josefa Jiménez Galan. Jefa de Servicio del Ayuntamiento de Huelva

D2 [sabel Santana Moreno. Jefa de Servicio de Servicios Sociales Comunitarios
de la Diputaciéon Provincial de Huelva

D2 Teresa Redondo Vazquez. Responsable de Dependencia de la Diputacion
Provincial de Huelva

D. Juan Carlos Ordofiez. Ayuntamiento Huelva

D. José Maria Romero Caro. Presidente del Consejo Andaluz de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social.

D2, Encarnacién Peldez Quelo. Diputacion Provincial de Almeria

CARACTERISTICAS METODOLOGICAS
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Numero total de créditos de los Estudios: 25 créditos

Numero de plazas disponibles: Maximo:_50 Minimo:_ 30

Titulacién requerida parala admision: Diplomados en Trabajo Social*. En caso de
que la demanda de estudios supere la oferta, el criterio de admisién serd: Nota media
del expediente académico (50%), Conocimiento de idiomas (10%), Metas
profesionales y Curriculum Vitae (40%)

Importe de la matricula: Por crédito: 25 Total 1150 Plazos_2

Fecha de inicio y final de los Estudios: Noviembre 2010 -junio 2011

Lugar para informacion y preinscripcion: Escuela Universitaria de Trabajo Social
Lugar donde se desarrollaran los Estudios: E.U. DE TRABA]JO SOCIAL
Modalidad: Semipresencial

Periodo de preinscripciéon: 1/09/2010 hasta 30/09/2010

Lugar de preinscripcion: Escuela Universitaria de Trabajo Social

*Los/as destinatarios/as especificos son Trabajadores/as Sociales. En caso de
gue no se cumplan los minimos establecidos en cuanto a nimero de alumnos, la
oferta se ampliara a Enfermeros/as, Educadores/as Sociales.

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Pagina 4 de 36



La puesta en marcha de este Titulo de Experto: “Atencion a la Dependencia en el
Sistema Publico de Servicios Sociales”, es una iniciativa de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Huelva el Colegio Oficial de Diplomados y Diplomadas en

Trabajo Social de Huelva.

La Ley de promocidn de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion
de dependencia viene a dar respuesta a los diferentes cambios sociales de nuestra
épocay caracterizados por razones demograficas, en particular, el envejecimiento de
la poblacidn, los cambios basicos habidos en el modelo de familia, la progresiva
incorporacion de la mujer al trabajo remunerado, lo que genera una situacion
diferente parala atencion a las personas dependientes o de especial vulnerabilidad y

cuya atencion se ha venido prestando, hasta ahora, a través de la familia.

La implantacién de la Ley supone un avance importante en la consolidacion del
sistema de Proteccion Social. No se trata de crear un sistema nuevo, sino que viene a
reforzar y reorganizar el Sistema Publico de Servicios Sociales y constituye un nuevo
reto para dar una respuesta mas util en la ampliacion de los derechos sociales y, por
tanto, en la a la cobertura de las necesidades que presentan las personas con

dependencia en nuestros pais y en nuestra comunidad auténoma.

El desarrollo de laley constituye un nuevo retoy nos exige potenciar los equipos de
profesionales y los servicios existentes y adaptar la organizacion de los servicios
sociales. En este nuevo marco, se genera un nuevo ambito profesional con un conjunto
de competencias y conocimientos teodrico practicos especificos. Es necesario el
conocimiento del marco legislativo, juridico y administrativo que regula el Sistema
Nacional de Dependencia, de los consiguientes modelos de gestion y de intervencidn,
asi como la capacitacion de las y los trabajadores sociales para realizar sus funciones

en este ambito .(Valoraciones, informes sociales, conocimiento de los recursos...)

Este nuevo escenario nos plantea la necesidad de acciones formativas de postgrado
como este curso de Experto, cuyo objetivo es la formacidn de profesionales en el

ambito de los servicios sociales y la atencion a la dependencia y la dotacién de
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herramientas tedrico-practicas para contribuir al desarrollo de los derechos
reconocidos ala ciudadania y realizar las adaptaciones metodolégicas parala mejora
de la atencidén individualizada y contribuir eficazmente alos avances organizativos

dentro del marco de la nueva Ley .

La preparacion de un conjunto de profesionales es un paso para el comienzo de un
nuevo modelo de asistencia y capacitacién personal. Por ello diferentes universidades,
tanto del ambito nacional como andaluz estan apostado por esta formacion, como es
el caso de la Universidad de Granada con la puesta en marcha del Experto sobre
dependencia en Andalucia, o la Universidad de Jaén con el II Curso de Especializaciéon
en trabajo social en la promociéon de la autonomia personal y atencién con personas

mayores.

La Escuela Universitaria de Trabajo Social se hace eco de las demandas que los
profesionales del trabajo social, a través del Colegio profesional realizan sobre la
necesidad de una formacién mas amplia en este nuevo contexto de la Ley de

Autonomia personal.

BREVE RESUMEN DEL CONTENIDO Y OBJETIVOS DE LOS ESTUDIOS

OBJETIVOS:
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- Analizar el contexto global (Europeo, Nacional y Andaluz) en el que se enmarca
la Ley de Dependencia

- Proporcionar los conocimientos basicos sobre normativa que regula la
situacion de las personas dependientes en Espafia y mas concretamente en
Andalucia

- Estudiar todos los instrumentos y prestaciones que ponen a disposicion el
SAAD

- Formar en el manejo de técnicas y herramientas para la atenciéon en
situaciones de dependencia.

- Analizar los retos que se plantean en el SAAD

- Fomentar la investigacién y transferir los resultados a los campos de
competencia para aportar soluciones al problema de la Dependencia.

CONTENIDOS

La actividad formativa completa tiene una duracién de un curso académico.
Consta de 375 horas lectivas totales, repartidas en varios bloques tematicos y
metodoldgicos.

PROGRAMA DE FORMACION
Modulo I: Politicas Sociales y Servicios Sociales

Directrices europeas en Politicas Sociales

Experiencias de dependencia en paises europeos
Directrices nacionales y autonémicas en Politicas sociales
Aplicacion de las Politicas Sociales a nivel Local

B W=

Modulo II: Conceptualizacion de la Dependencia

1. Acercamiento al concepto de discapacidad y dependencia
2. Caracteristicas sociodemograficas de las personas dependientes.
3. Economia y sistema de Atencion a la dependencia

Modulo III: Contextualizacion de la Dependencia
1. El Sistema Publico de servicios Sociales y el Sistema de Autonomia
Personal y Atencién a la Dependencia

2. Prevencién y atencién a las situaciones de dependencia desde los
servicios sociales

Modulo IV: Introduccion al SAAD

1. Objeto dela Ley
2. Principios Inspiradores
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3. Titulares de Derecho

Modulo V: Procedimiento para el reconocimiento del derecho a las prestaciones
de dependencia

1. Inicio e Instruccion:
a. Inicio del procedimiento y plazos
b. Instruccién, resolucion y ejecucion del derecho a las
prestaciones
2. Procedimiento de Valoracidn:
Tipos: Grados y Niveles
Baremos: menores de 3 afios y adultos
Criterios
Profesionales Implicados
Lugar de valoracion
Sistema Informatico de registro del SAAD (SIEBEL)
g. Minusvalia y dependencia: ;son equivalentes)
3. Informe Social, tramite de consultay propuesta individual de Atencidn:
a. Contenidos del Informe
b. Tramite de consulta
c. Propuesta Individual de Atencién
d. Seguimiento
4. Otros aspectos del procedimiento:
a. Funciones de las diferentes administraciones en el proceso de
instruccién y resolucién del SAAD
. Sistema Informatico de registro (NetGefys)
c. Gratuidad y/o co-pago

e a0 T

Modulo VI: Catalogo de Servicios y Prestaciones

Caracteristicas generales de las prestaciones

Servicio de ayuda a domicilio

Servicios Centro de Dia

Centros Residenciales

Servicio de tele-asistencia

Prestacion econdmica vinculada a la adquisicion de un servicio
Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar
Prestaciones econdmicas de asistencia personal

Subvenciones

CONN AW

Modulo VII: Resolucion de conflictos que surgen en el transcurso de una
intervencion.

1. Estrategias en el manejo de conflictos.
2. La necesidad de conocer los conflictos

Modulo VIII: Retos para los servicios sociales en el SAAD
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Analisis de la implantacion del SAAD

Financiaciéon

Participacion de los beneficiarios en la financiacion del sistema
La situacion en Andalucia

Agencia Andaluza de servicios sociales

G W

Modulo IX: Cuidar al Cuidador.

La relacion entre persona con grado de dependencia y el cuidador.
El buen trato.

Exceso de dependencia.

El cuidador principal y el riesgo de cuidar.

Sobrecarga del cuidador.

G W

Modulo X : Modulo Aplicado

1.Investigacion
2.Trabajo fin de curso. El trabajo serd supervisado por un profesor del
curso durante su realizacion.

MODULO CREDITOS PROFESORES
Modulo I 1 CREDITO Patricia Ruiz Angel
Modulo II 2 CREDITOS Pilar Blanco Miguel
Mercedes Gonzalez Vélez
Alejandra Orta Ruiz
Modulo III 2 CREDITOS M2 Josefa Vazquez Librero
Trinidad Banda Gallego
Modulo IV 2 CREDITOS Josefa Jiménez Galan
I[sabel Santana
Modulo V 4 CREDITOS Alejandra Orta
Teresa Redondo Vazquez
Juan Carlos Ordofiez
Modulo VI 1 CREDITO Encarnacion Peldaez Quelo
Modulo VII 3 CREDITOS Alejandra Orta
Modulo VIII 1 CREDITO José Maria Romero
Modulo IX 2 CREDITOS Andrea Capilla Pérez
Blanca Gonzalez
Modulo X 7 CREDITOS Pilar Blanco Miguel
Trinidad Banda Gallego
M2 Josefa Vazquez Librero
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Mercedes Gonzalez Vélez
Cinta Martos Sanchez
Alejandra Orta Ruiz

M2 Josefa Jiménez Galan
Belén Rio Vizcaino
Blanca Gonzalez Cerezo

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Para obtener el Titulo de Experto

2.- Tendran que asistir como minimo al 80% de las clases.

2.- Deberan presentarse y cursar cada una de las pruebas de evaluacién que se
establezcan en funcion de los diferentes médulos que conforman el programa. El
alumno sera evaluado unicamente por los profesores que impartan dicha docencia.

2.- Superar el trabajo fin de curso

MEMORIA ECONOMICA

1. INGRESOS

30 créditos

1150€
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Prevision de alumnos: 30

30x:1150 34500€
TOTAL INGRESOS 34500€
2.GASTOS

2.1. De coordinacion del curso 4550€
2.2. Retribucion del PAS (UHU) 900€
2.3. Retribuciones Profesorado del titulo 22700€
2.4. Gastos de material 2900€
2.5. Canon para la Universidad (10%)* 3450€
TOTAL 34.500

*El 5% del canon de la universidad se utilizara para la compra de material
inventariable para la universidad (ordenador y cafion para el aula)

SISTEMA DE GRARANTIA DE LA CALIDAD
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DE TITULOS PROPIOS DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA
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Universidad de: Huelva

Comision de Garantia de Calidad del CURSO DE EXPERTO EN LA
ATENCION A LA DEPENDENCIA EN EL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

Composicién Comision (integrantes):

D2 Pilar Blanco Miguel. (Profesora)
D2 Cinta Martos Sanchez. (profesora)
D2 Alejandra Orta Ruiz. (Profesora)

D2. Dolores Zambrano Gémez ( PAS)
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RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO PROPIO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUELVA
(APARTADO 9.1. RD/VERIFICA)

La Comisidn de Garantia de Calidad del Experto en la Atencidn a la Dependencia en el
Sistema Publico de Servicios Sociales (en adelante CGC experto en la atencion a la
dependencia en el SS.PP de SS.SS) serd la responsable del Sistema de Garantia de
Calidad.

Los aspectos claves a determinar son: 1) identificacion del 6rgano responsable del SGC del
Titulo Propio; 2) participacion en dicho érgano de las partes interesadas; y 3) reglamento de
funcionamiento interno.

a. Composicion

La composicion de la CGC, estara formada por tres profesores/as del Titulo Propio (sin excluira
los/as coordinadores/as) y un miembro del Personal de Administracion y Servicios (PAS).

Asimismo, podra incorporarse a esta Comision un experto externo en sistemas de calidad y
ajeno a los Titulos Propios.

b. Constitucion

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo Propio (CGC) se constituird en su primera
reunion mediante la firma de un Acta de Constitucion. Se nombrard a un/a Presidente/a y
Secretario/a de la misma.

c. Misidn, vision y objetivos

La misidn de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo Propio Experto en la atencion a la
dependencia en el sistema pUblico de servicios sociales es establecer con eficiencia un Sistema de
Calidad que implique la mejora continua y sistematica del Titulo Propio.
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La visidn de esta Comisidn es contribuir a que los Titulos Propios, dispongan de indicadores
de calidad que los hagan cada vez mas satisfactorios y atractivos para todas las partes interesadas
(estudiantes, profesorado, PAS, empleadores, sociedad) y, en consecuencia, tengan una demanda
creciente.

La Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo Propio Experto en la atencion a la dependencia
en el sistema publico de servicios sociales puede desarrollar determinadas actuaciones encaminadas
a cumplir con los siguientes objetivos:

1. Propiciar la mejora continua de los niveles de calidad de las actividades docentes,
investigadoras, de gestion y de transferencia de resultados del Titulo Propio.

2. Garantizar la maxima objetividad e independencia en su actuacion.

w

Proporcionar informacion para la toma de decisiones fundamentada.

>

Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion pertinentes,
asegurando la maxima participacion y apoyar sus intereses.

5. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion de los
Titulos Propios.

d. Reglamento de funcionamiento interno

Una vez constituida la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo Propio Experto en la
atencion a la dependencia en el sistema pUblico de servicios sociales se procedera a nombrar al
Presidente/a y Secretario/a.

Renovacion. El mandato de cada miembro titular sera de tres afos, salvo que pierda la
condicion por la cual fue elegido. En el proceso de renovacion se procurara que los cambios
garanticen la continuidad de las tareas.

Reuniones. Las reuniones ordinarias de la CGC seran convocadas por el/la Presidente/a con
al menos 48 horas de antelacion mediante comunicacion personalizada a todos sus componentes,
en la que se especificara el orden del dia (temas a tratar) y se remitird la pertinente
documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la CGC seran convocadas por el/la Presidente/a para tratar
un Unico tema con una antelacién minima de 24 horas.

La frecuencia de reuniones ordinarias sera. Cuatrimestral
La iniciativa de convocatoria podra ser por parte dellla Presidente/a de la CGC, por
1/3 de los miembros de la misma o por solicitud de las autoridades académicas, la/s

persona/s encargada/s de la Coordinacion del Titulo Propio y/o la Comision académica del Titulo
Propio.
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Ellla Secretario/a levantard un acta por cada reunion, la cual llevard anexados los
documentos manejados en la misma. Mientras dure su cargo, el/la Secretario/a debera hacer
pUblicas las actas (ej. pagina Web) y custodiarlas.

Decisiones. Las decisiones colegiadas de la CGC seran tomadas por mayoria de los asistentes a
la reunidn. El/la Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de votos a
favor o en contra de una decision propuesta.

Las decisiones de la CGC tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas al/la Coordinador/a
(es) del Titulo Propio y a la Comisidén académica del mismo para que se tomen las medidas
pertinentes encaminadas a la mejora continua del Titulo Propio.

e. Funciones

1. Constitucién de la CGC, siguiendo las recomendaciones apuntadas previamente en este
documento.

2. Dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento de las
Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo Propio Experto en la atencion a la dependencia en
el sistema publico de servicios sociales incluyendo la
elaboracién de actas simples de todas las reuniones, que servirdn posteriormente como
evidencias de la gestion de la calidad.

3. Garantizar la evaluacion, el seguimiento, el control y la mejora continua de los procesos
de los Titulos Propios.

4. Recogida sistematica de informacion sobre todos los aspectos propuestos en la Memoria
del Plan de Estudios de los Titulos Propios.

5. Implicacién con las personas encargadas de la Coordinacién del Titulo Propio y/o la Comision
Académica del Titulo Propio en la mejora permanente del mismo.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS Y
ANALISIS DE LA INFORMACION DEL TiTULO PROPIO
(APARTADOS 9.2, 9.3, 9.4, y 9.5 RD/VERIFICA)

A continuacion, se presentan los distintos procedimientos disefiados para la recogida
de datos y el andlisis de la informacion generada. Una sintesis de los mismos aparece
reflejada en la tabla 1, que establece las referencias legales, evaluativas, del documento de
ENQAYy otras.

Cada procedimiento viene referenciado con un cddigo (ej. P-1), al que estan asociados, en su
caso, una serie de herramientas o instrumentos de recogida de
informacion que se presentan en el Anexo 1, y que se referencia, a su vez, con el codigo
del procedimiento seguido de un nUmero (en este caso, con numeracién romana; ej. P-1.l,
para referirse al primer instrumento o herramienta utilizada para el procedimiento 1).

Todos los procedimientos presentan una misma estructura; al margen de su
denominacién, cada procedimiento se inicia con el objetivo o propdsito general que
persigue y las referencias legales y evaluativas que lo sustentan. Al no existir unas recomendaciones
o Protocolo sobre la forma de actuacién en los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos
Propios, Se sigue el Protocolo de Evaluacion para la verificacion de Titulos Universitarios oficiales
(ANECA) y el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre. El “cuerpo” del procedimiento se articula en
torno a tres grandes apartados, éstos son: a) Sistema de recogida de datos (con referencia a la
herramienta del Anexo 1); b) sistema de analisis de la informacion; y c) sistema de propuestas de
mejora y su temporalizacion. El procedimiento concluye con un apartado en el que se recogen otros
aspectos especificos de interés, como informacion complementaria, recomendaciones o relacion con
otros procedimientos.
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TABLA1. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDJMIENTOS DISENADOS
PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL TITULO DE MASTER

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
Cédigo Titulo Legales = Documento ENQA Otras
Protocolo de evaluacion Guia para Redaccién de la
(V.01-18/02/08) Memoria
EVALUACION Y MEJORA DE . P DOCENTIA-
Apartado 9.2.“ Procedimiento de 4. Garantia de calidad del rograma
P-1 IIEQSCE?II;I\EQEYDE_LA RD 1393/2007, Anexo |, Evaluacion y mejora de la calidad de | Apartado 9.2 Profesorado. ANDALUCIA
PROFESORADO (92) Apartado. 9.2. la ensefianza y el profesorado” (ANECA-AGAE)
RD 1393/2007, Anexo |, Apartado 9.3.
. RD 1497/1981, Apartado 9.3. “ Procedimientos para . i i4
P2 EVALUACION DE LAS* modificado por el RD 1845/1994, govantizer 1a calidad delae | Apartado93 5 Recursos de aprendizajey | Convenios do colaboracion.
PRACTICAS EXTERNAS (93) sobre programas de cooperacion précticas extemas...” POy : p :
educativa.
ANALISIS DE LOS* Apartado  9.3. “ Procedimientos o
X RD 1393/2007, Anexo |, Apartado. " ; 5. Recursos de aprendizaje y
P-3 PROGRAMAS DE 03 para garantizar la calidad de los Apartado 9.3 apoyo al estudiante.
MOVILIDAD (9.3) B programas de movilidad
EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE 1. Politica y procedimientos para
LOS Apartado  9.4.“ Procedimientos la garantia de calidad.
P-4 GRADUADOS Y DE LA RD 1393/2007, Anexo |, Apartado 9.4 de analisis de |a insercion laboral | Apartado 9.4 2. Aprobacion, control y
p ’ ’ o de los graduados y de la revision penodlca de los
SATISFACCION CON LA satisfaccion con la formacion” programas y Titulos.
FORMACION RECIBIDA (9.4) 6. Sistemas de informacién
EVALUACION DE LA 1. Poll'tice) y procgdimientos para
SATISFACCION GLOBAL Apartado 9.5. “ Procedimientos para la garantia de calidad.
P-5 SOBRE EL TITULO DE RD 1393/2007, Anexo |, Apartado95. | el andlisis de la satisfaccion de los | Apartado 9.5 2. Aprobacion, control y
MASTER (9.5) distintos colectivos implicados...” revision periodica de los
i programas y titulos.
Apartado 9.5. “Procedimientos... de - "
e SUGERENCIAS Y RD 1393/2007, Anexo I, Apartado. | BRI o o ey Apertado 05 1. Poliica y procedimientos para
RECLAMACIONES (9.5) 9.5. reclamaciones” la garantia de calidad
Apartado 9.5.
"¢ Se han establecido mecanismos para
P-7 DIFUSION DEL TITULO DE MASTER RD, 1393/2007, publicar |nformaC|.on ‘_‘”e Apartado 4.1y Apartado 9.5 7. Informacion publica.
(95) Articulo 14.2 y Anexo 1, Apartado 4.1. llegue a todos los implicados o
interesados sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados”
Criterios y Directrices y Apartado 9.5 i icidh
CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS . . N : L 2. Aprobacion, control y revision
P-8 ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION FR 1:3:’(43)0;’2 Articulos 27’y 28; Anexo f;gﬂ:;gg‘i‘; "f‘cfﬂ’;f?f;é una | Apartado95 periddica de los programas y
DEL TITULO DE MASTER (9.5) AP o p P p Titulos.

posible extincion del Titulo”

7. Informacion publica.
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Cadigo: 9.2. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD ENSENANZA Y
P EL PROFESORADO

Objetivo:
El propdsito de este procedimiento es obtener informacidn para la mejora y el perfeccionamiento de las

actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la obtencion

de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones que sirvan de guia para la toma de decisiones.

Referencia legal:
El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las directrices de elaboracion de la Memoria

para la solicitud de verificacidn de los Titulos Oficiales (Grado y Master). El apartado 9.2 de dicha memoria debe

recoger “procedimientos de evaluacidn y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado”.

Referencias evaluativas:

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacion para la verificacion de Titulos
Universitarios Oficiales (Grado y Master) sefiala que se estableceran “procedimientos para la recogida y andlisis de
informacion sobre la calidad de la ensefianza” ...y... “procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre el profesorado”

Los objetivos de calidad fijados por cada Titulo Propio en relacion a la ensefianza y el profesorado del

mismo.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):

La CGC recabara informacion sobre la calidad docente del profesorado de | Titulo Propio , de su competencia, a
través de las personas encargadas de la coordinacion de los mismos. Para ello, se podra utilizar el modelo de encuesta
de opinidn de estudiantes con la labor docente del profesorado propuesto en el Anexo (P-1.1) .

Con el fin de detectar posibles desviaciones, se podra recoger informacion sobre indicadores de resultados por
curso académico y por mddulo o materia. En el caso de desviaciones muy significativas, se solicitara al profesorado
implicado en la docencia de la materia informe justificativo de las mismas.

El/la profesor/a (o coordinador/a, en el caso de mas de un/a profesor/a del modulo ) cumplimentard un
informe del mismo, al concluir cada curso académico (ver modelo de informe en anexo P-1.11), en el que se reflejaran
posibles incidencias relacionadas con:

- La planificacién del médulo (organizacion y coordinacion entre profesores/as, ...)

- Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los aprendizajes (cumplimiento de lo planificado, dificultades en el
desarrollo, metodologias docentes, tipos de evaluacion, etc.).
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En caso de incidencias (quejas o reclamaciones), la CGC recabara informes del coordinador/es del Titulo Propio

y del propio profesorado sobre las mismas.

Sistema de andlisis de la informacion:

Podra realizarse un andlisis de la informacion recabada a través de la encuesta de opinién, de los indicadores de
resultados por curso académico, modulo y/o materia, de los informes de los/as profesores/as (coordinadores/as) del
modulo o, en su caso, de las quejas y reclamaciones recibidas.

La CGC elaborara un informe anual con las propuestas de mejora, sugerencias y recomendaciones sobre la

calidad de la ensefianza y el profesorado del Titulo Propio.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

La CGC elaborara un informe para cada curso académico con los resultados mas significativos, en el que se
definiran los puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de mejora detalladas y dirigidas a la/s persona/s
encargada/s de la coordinacion.

Las recomendaciones presentadas deben permitir obtener orientaciones béasicas para el disefio de acciones
encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas.

En caso de incidencias con respecto a la docencia de una materia en particular, sera informado el profesorado
implicado en la misma, de forma que se pongan en marcha las medidas oportunas para solventar tal situacion, en
consonancia con las recomendaciones de mejora disefiadas desde la CGC.
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Cadigo: 9.3a. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.

pP-2 En la actualidad el Titulo Propio no incorpora practicas externas. Si en los proximos afios las
practicas externas se incorporen al Titulo Propio este seria el procedimiento a seguir para
garantizar la calidad de las practicas.

Objetivo:

El proposito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas externas integradas, en su caso, en el

Titulo Propio.

Referencia legal:

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales: Anexo |, apartado 9.3: Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas.

Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Programas de Cooperacion Educativa, modificado por el RD
1845/1994, de 9 de septiembre.

Convenios de colaboracidn suscritos entre la Universidad y las empresas/instituciones para la realizacion de
practicas formativas externas del alumnado.

Referencias evaluativas:
El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA) en su

apartado 9.3 referido a los “Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas”, plantea dar respuesta
a si: "¢ se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion sobre las practicas externas y se ha

especificado el modo en que utilizara esa informacion en la revisién y mejora del desarrollo del plan de estudios?”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):

La Comision o personals responsable/s de las Practicas Externas realizard las tareas propias de establecimiento de
convenios, difusion del programa, propuesta de tutores/as, asignacion de puestos de practicas al alumnado y desarrollo
de las mismas.

Por su parte, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo Propio Atencidn a la dependencia en el Sistema
Publico de Servicios Sociales (CGC) recabara de los responsables de Practicas Externas, al final de cada curso
académico, los resultados del programa. Asimismo, recogera informacion para nutrir los indicadores que se especifican
en la ficha P-2.1 del Anexo 1.
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Sistema de andlisis de la informacion:

La CGC llevara a cabo el analisis de dichos resultados e indicadores, elaborando un Informe sobre la calidad del
programa de practicas externas que incluird aquellas propuestas de mejora que considere adecuadas, relativas a
cualquiera de las etapas y participantes en el proceso, y lo remitira a la persona/s responsable/s de la coordinacién del

Titulo Propio.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

El Informe referido en el apartado anterior sera considerado por la Comision del Titulo Propio y por el coordinador
del Titulo Propio, quienes deberan tomar finalmente las decisiones que correspondan en la revision y mejora del

desarrollo del plan de estudios del Titulo Propio.
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Cadigo: 9.3b. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P-3 En la actualidad el Titulo Propio no tiene programas de movilidad. Si con posterioridad en los
proximos afios se incorpora estos programas este sera el procedimiento seguido para garantiza la
calidad de los mismos.

Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de movilidad mediante la evaluacion, el
seguimiento y la mejora de dichos programas. El procedimiento que se presenta se refiere a la movilidad reversible; es
decir, es aplicable tanto a los/as alumnos/as propios que se desplazan a otras universidades como a los que acuden ala

nuestra.

Referencia legal:

El apartado 9.3 del Anexo | del R.D. 1393/2007 establece la necesidad de que el Sistema de Garantia de Calidad de los
nuevos Titulos Oficiales recoja los “procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de

movilidad”.

Referencias evaluativas:

Apartado 9.3 del Protocolo de Evaluacion para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (Programa VERIFICA de
ANECA,). La Guia de Apoyo establece que deberan abordarse “todas aquellas actividades que aseguren el correcto
desarrollo de los programas de movilidad... (...establecimiento de convenios, seleccion y seguimiento de los/as alumnos/as,
evaluacion y asignacion de créditos, etc.), especificando los procedimientos previstos de evaluacion, seguimiento y mejora,

asi como los responsables y la planificacién de dichos procedimientos (quién, cdmo, cuando)”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):

La CGC se encargara de realizar el andlisis y extraer conclusiones sobre el seguimiento de los/as alumnos/as del
Titulo Propio que participan en los programas de movilidad, tanto nacionales como internacionales, cara a la mejora y
perfeccionamiento de los mismos.

Con el fin de garantizar su calidad, la CGC llevard a cabo una revisidn anual de los programas de movilidad,
analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccion
de los usuarios y otros agentes implicados. Podra recogerse informacion sobre los siguientes indicadores:

Y N° de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional

Y N° de estudiantes que participan en los programas de movilidad nacional

g Origen de la movilidad internacional

g Origen de la movilidad nacional

g Destino de la movilidad internacional

g Destino de la movilidad nacional

Y NO de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por los/as tutores/as académicos
¥ Grado de satisfaccion de estudiantes propios con los programas de movilidad

Y Grado de satisfaccion de estudiantes visitantes con los programas de movilidad

Y Grado de satisfaccion de los/as tutores/as académicos.

Esta informacion se solicitara a los érganos competentes de la Universidad y se podra obtener, ademas, informacion a
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través del uso de las encuestas de satisfaccion que figuran en el Anexo P-3.IA, P-3.1B -version en inglés- y Anexo P-3.1.

Sistema de analisis de la informacion:

Anualmente, se podran llevar a cabo las siguientes actuaciones:

Y Andlisis de la informacion relativa al nimero de estudiantes del Titulo Propio que han participado en los
programas de movilidad.

Y Andlisis de las Universidades de acogida con el fin de detectar las mas demandadas por el  alumnado del
Titulo Propio y analizar las causas.

Y Andlisis de las Universidades de procedencia con el fin de detectar las que proporcionan un mayor
nUmero de alumnos/as y analizar las causas.

Y Andlisis del nivel de satisfaccion de los/as estudiantes (internos/externos) con las actividades realizadasenel
centro de destino.

Y Analisis del nivel de satisfaccion de los/as tutores/as académicos/as con la labor desempenada en el
programa de movilidad.

Y Andlisis de las quejas, sugerencias y reclamaciones.

Trascurridos 4 afios de la implantacién del Titulo Propio, se llevara a cabo un estudio sobre la evolucion de los

indicadores de uso de los programas de movilidad, con el fin de revisar los convenios con otras universidades, cara a

establecer las posibles modificaciones en aras a la mejora.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Al finalizar cada curso académico, los resultados del andlisis de la informacion recabada por la CGC seran
trasladados al/los responsable/s del Programa de movilidad del Titulo PI‘OpiO , con el fin de implementar las
mejoras pertinentes.

Las propuestas de mejora podran hacer hincapié en:

- Ampliacidn o disminucién de plazas.

- Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los existentes.

- Atencion a las quejas, sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados.
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Cddigo: 9.4. PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS

P4 Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir, analizar y utilizar los resultados sobre

la insercion laboral de los graduados, y sobre la satisfaccién con la formacion recibida.

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la Ordenacién de las Ensefianzas Universitarias
Oficiales, en su introduccion, sefala que “la nueva organizacién de las ensefianzas incrementara la empleabilidad de los
titulados al tiempo que cumple con el objetivo de garantizar su compatibilidad con las normas reguladoras de la carrera
profesional de los empleados publicos”.

Asimismo, en el Anexo |, apartado 9.4., se establece que los nuevos Titulos deberan contar con “Procedimientos de

analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida”.

Referencias evaluativas:

La Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memoria para la solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales (ANECA)
establece en su apartado 9.4 que se han de disefar “el procedimiento que permita medir, analizar y utilizar los resultados
sobre la insercion laboral de los futuros graduados y de la medicion de la satisfaccién con la formacion recibida”.

Se deben describir los métodos disponibles en la Universidad para:

Y la recogida de esta informacion, definir la frecuencia y el modo de recopilacion,
g el andlisis de los datos obtenidos,

Y la utilizacién de los resultados del analisis, para lograr la mejora del nuevo plan de estudios”.

Sistema de recogida de datos:

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo Propio Experto en la atencion a la dependencia en el sistema pUblico
de servicios sociales recabara del Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia Europea los resultados del estudio de

empleabilidad. Estos estudios se realizan tras dos afios de la finalizacién de los estudios del Titulos Propio por los estudiantes.

Sistema de analisis de la informacion:

Desde el Vicerrectorado de Posgrado y Convergencia Europea se llevan a cabo las siguientes actuaciones:
Y Clasificacion de los cuestionarios
Y Tratamiento de los datos a través del programa estadistico SPSS.
Y Creacion de la matriz de datos
Y Analisis de los mismos
Y Elaboracion de los informes de los distintos Titulos Propios analizados

Y Publicacion de resultados
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La Comision de Garantia de Calidad del Titulo Propio Experto en la atencion a la dependencia en el sistema
publico de servicios sociales , a la recepcion de los informes, realizard un andlisis interpretativo elaborando un informe

de la situacion y de las posibles propuestas de mejora que remitird al/los Responsables del Titulo Propio para su estudio.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

En el supuesto de que no se cumplieran las expectativas minimas de empleabilidad, la Comision de Garantia de Calidad
del Titulo Propio Experto en la atencion a la dependencia en el sistema pUblico de servicios sociales elaborara un
plan de mejora encaminado a subsanar las deficiencias detectadas en aras a alcanzar las cotas de empleabilidad previstas.

Se deberan asignar el/los responsable/s de la implementacion y seguimiento de las mejoras.
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Cddigo: 9.5a. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE

EL TITULO PROPIO
P-5

Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos colectivos activos
implicados en el Titulo Propio (profesorado y alumnado) en relacion a la orientacion y acogida, la planificacion, el

desarrollo y los resultados del mismo.

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las directrices de elaboracion de la Memoria
para la solicitud de verificacion de los Titulos oficiales. El apartado 9.5 de dicha memoria debe recoger, entre otros,

“procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados”.

Referencias evaluativas:

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (Programa VERIFICA, ANECA)
establece que “el Centro en el que se imparte el Titulo o, en su defecto, la Universidad debe disponer de unos procedimientos
asociados a la Garantia de Calidad y dotarse de unos mecanismos formales para la aprobacion, control, revision periddicay
mejora del Titulo”. La propuesta debe establecer los mecanismos y procedimientos periddicos que se utilizarén para revisar el
Plan de Estudios, sus objetivos, competencias, planificacion, etc. De forma més especifica, el apartado 9.5 sefiala que se
estableceré “procedimientos para la recogida y andlisis de la informacion sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en

el Titulo,..”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo):

Al objeto de recabar informacidn sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el Titulo
Propio, se recomienda la utilizacion de una encuesta de opinion para estudiantes (ver anexo P-5.1) y profesorado (ver

anexo P-5.11).

El contenido de los items es practicamente el mismo para los dos colectivos, con objeto de poder contrastar

adecuadamente las distintas opiniones. Con esta herramienta se recoge informacidn sobre las siguientes variables:
1. Variables sociodemograficas (edad, género, Titulo, curso, sector).

2. Satisfaccion con los sistemas de orientacion y acogida a los estudiantes para facilitar su incorporacion al

Titulo Propio.
3. Satisfaccion general con la planificacidn y el desarrollo de las ensefanzas en el Titulo Propio:
a. Distribucion temporal y coordinacién de médulos o materias.
b. Adecuacién de los horarios, turnos, distribucion teoria-practica, tamafio de los grupos.
c. Satisfaccion con la metodologia utilizada (variedad, innovacion,...).

d. Satisfaccion con los programas de movilidad.

Pagina 28 de 36




e. Satisfaccion con las practicas externas.

f. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion sobre el Titulo Propio (nivel de satisfaccion con la

pagina Web y con otros medios de difusién).
g. Satisfaccion con los recursos humanos:
i. Profesorado del Titulo Propio
ii. Equipo o persona/s que gestiona/n el Titulo Propio.

h. Satisfaccién con los medios materiales y las infraestructuras disponibles para el Titulo Propio.

4. Grado de satisfaccion con los Resultados:
a. Satisfaccion con los sistemas de evaluacion de competencias.
b. Satisfaccién con la atencion a las sugerencias y reclamaciones.
c. Satisfaccion con la formacion recibida (valoracion global).

d. Cumplimiento de expectativas sobre el Titulo Propio.

Sistema de andlisis de la informacion:

La CGC podra solicitar ayuda de las Unidades o Servicios correspondientes de la Universidad de Huelva para
procesar y analizar los datos sobre satisfaccion de los distintos colectivos con el Titulo Propio en relacion con cada una de
las variables que conforman la encuesta. Los analisis de la informacion se podran hacer de forma desagregada por grupo
de implicados. A partir de dicha informacién, la CGC elaborara un informe con la propuestas de mejora, sugerencias y

recomendaciones sobre el Titulo Propio.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Al finalizar los andlisis de satisfaccién global, la CGC elaborara un informe con los resultados, en el que se definiran los
puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de mejora detalladas y dirigidas a los agentes pertinentes. La CGC
trasladara al responsable del Titulo Propio (Coordinador/a o Comision Académica de Titulo Propio) los resultados de
satisfaccion y las propuestas que hayan elaborado a partir de la informacion recabada, para el disefio de acciones
encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas. El/la responsable del Titulo Propio trasladara las propuestas de mejora
al 6rgano encargado de la toma de decisiones sobre el Titulo Propio.

Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGC tendra en cuenta la evolucién de los datos de satisfacciony se hara

constar en los informes.
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Cddigo:

PG 9.5b. PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Objetivo:

El prop0sito de este procedimiento es establecer un sistema que permita atender las sugerencias y reclamaciones
con respecto a elementos del Titulo Propio, en procesos tales como matricula, orientacién, docencia recibida, programas

de movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones, servicios...

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las directrices de elaboracion de la Memoria para
la solicitud de verificacion de los Titulos oficiales. El apartado 9.5 establece la necesidad de recoger “Procedimientos para el
andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y

servicios, etc.), y de atencion a las sugerencias o reclamaciones”.

Referencias evaluativas:

La Guia de Apoyo para la Elaboracién de la Memoria para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales (VERIFICA,
ANECA) establece en su apartado 9.5 que “las reclamaciones y sugerencias, son consideradas otra fuente de informacion
sobre la satisfaccion del estudiante. Se debera en este apartado establecer la sistematica para recoger, tratar y analizar las
sugerencias o reclamaciones que estos puedan aportar respecto a la calidad de los estudios, la docencia recibida, las
instalaciones y servicios, etc." El Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de los Titulos Universitarios (VERIFICA,
ANECA), establece que se definan “procedimientos adecuados para la recogida y analisis de informacion sobre las
sugerencias o reclamaciones de los estudiantes” y que se especifique “el modo en que utilizara esa informacion en la revision

y mejora del desarrollo del plan de estudios”.

Sistema de recogida de datos:

El Titulo Propio dispondra de un canal de atencién de sugerencias y reclamaciones, que podra ser el establecido con
caracter general por la Universidad. En todo caso, en la Web del Titulo Propio habra informacion suficiente de como presentar
sugerencias y/o reclamaciones y estara disponible el impreso correspondiente, asi como publicados los plazos maximos de

respuesta.

Las reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio de la persona reclamante,
supongan una actuacion irregular o no satisfactoria en el funcionamiento de los servicios que se prestan con motivo de

las ensefianzas del Titulo Propio, y podran ser formuladas por personas fisicas y juridicas, individuales o colectivas.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios prestados en el Titulo
Propio e incrementar la satisfaccion de estudiantes, profesorado, personal de apoyo y otros colectivos. Una vez entregadala

sugerencia o reclamacion ( P-6.1), se garantizara a la persona reclamante el denominado “acuse de recibo”.
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Sistema de andlisis de la informacion:

El procedimiento para la conclusion de la Reclamacion o Sugerencia estara sometido a los criterios de transparencia,
celeridad y eficacia, impulsandose de oficio en todos sus tramites y respetando la normativa general sobre Quejas y
Sugerencias que tenga establecida la Universidad.

Las hojas de sugerencias o reclamaciones se haran llegar a los diferentes responsables de Titulo Propio u érgano
competente.

Cada sugerencia/reclamacion sera analizada e informada por el corespondiente responsable, u 6rgano competente, que
podré recabar cuanta informacién escrita o verbal estime oportuna. El pertinente informe se remitird al Coordinador/a del
Titulo Propio quien sometera, en caso necesario, la sugerencia/reclamacion a la Comision Académica del Titulo Propio para
la toma de decision oportuna. Si ésta supusiera alguna accion que no sea de su competencia, la trasladara al 6rgano
correspondiente de la Universidad.

En cualquier caso, sera recomendable remitir un informe con todas las reclamaciones y sugerencias a la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo Propio Experto en la atencion a la dependencia en el sistema publico de servicios

sociales quien las analizara y emitira un informe que sera enviado al responsable del Titulo Propio.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

La Comision de Garantia de Calidad de Titulo Propio recabaré informacién sobre las reclamaciones y sugerencias
tramitadas, asi como sobre las decisiones adoptadas por los 6rganos correspondientes.
Posteriormente, la CGC acordaré las recomendaciones pertinentes encaminadas a la mejora del Titulo Propio, tratando

con especial atencién aquellas incidencias que se repitan de manera continuada.
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Cadigo:

p.7 9.5¢c. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TITULO PROPIO

Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la informacion sobre el plan de estudios
del Titulo Propio, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a todos los colectivos implicados o interesados

(alumnado, profesorado, personal de apoyo, futuros estudiantes, agentes externos, etc.).

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007, en su apartado 4 del Anexo | (Memoria para la solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales)
se refiere al acceso y admision de estudiantes. En el apartado 4.1 plantea la necesidad de contar con “Sistemas accesibles de
informacion previa a la matriculacién y procedimientos accesibles de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo

ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y la ensefianza”.

Referencias evaluativas:

El Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (Verifica, ANECA) en su apartado 9.5 plantea la
necesidad de dar respuesta a: “¢ Se ha establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a todos los implicados o

interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados?”.

Sistema de recogida de datos:

El/la coordinador/a y/o la Comision Académica del Titulo Propio, con periodicidad anual propondran qué informacion
publicar, a qué grupos de interés va dirigida y las formas de hacerla puablica, utilizando como medio preferente de difusion las
paginas Web del Colegio Oficiall de Diplomados en Trabajo Social de Huelvay la web de la Escuela universitaria de Trabajo
Social , en las cuales se incorporaré una seccion propia para el Titulo Propio. El plan de difusion propuesto podria incluir,

entre otra, informacién sobre:
Y La oferta formativa. (profesorado, programas, calendario, horarios, aulas, examenes, etc.).
Y Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.
Y Los objetivos y la planificacion del Titulo Propio.
Y Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion (incluidas las préacticas externas).

Y Los resultados de as ensefianzas (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion con los distintos

grupos de interés).
Y Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.
Y Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.
Y Fecha de actualizacion de la informacién.

La persona responsable del Titulo Propio se asegurara de que las Web s esté actualizada.
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Sistema de analisis de la informacion:

El contenido del plan de difusion se remitird a la CGC que velara para que la informacion esté actualizada y sea fiable

y suficiente.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

La CGC realizara el seguimiento de la Web y de los otros medios de difusion (en caso de existir), y emitira un informe al
finalizar el curso académico para proponer las mejoras que considere oportunas. El Plan de difusién debera ser revisado

anualmente por el/los responsable/s del Titulo Propio.
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Cédigo: , ,
9 9.5d. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL
P8 TITULO PROPIO

Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer los criterios para la suspension del Titulo Propio, asi como los
procedimientos a seguir por los/las responsables del mismo y por la Universidad para garantizar a los estudiantes la

superacion de las ensefianzas una vez extinguidas.

Referencia legal:
El RD 1393/2007 establece, en su articulo 28 sobre “Modificacion y extincion de los planes de estudios conducentes a

titulos oficiales”, que:

3. “Se considerara extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supere el proceso de acreditacién previsto en el
articulo 27", lo cual supone “comprobar que el plan de estudios correspondiente se esta llevando a cabo de acuerdo
con su proyecto inicial mediante una evaluacion...”; “...en caso de informe negativo el titulo causara baja en el
mencionado registro y perdera su caracter oficial y su validez...” (articulo 27).

4. “Las Universidades estan obligadas a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que
hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion”.

En el ANEXO | (apartado 9.5) se establece que la Memoria para la verificacion de los Titulos Oficiales debe recoger los

“Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo”.

Referencias evaluativas:

El programa VERIFICA de ANECA, en su “Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales”
sefiala que la propuesta de los nuevos Titulos debe “definir aquellos criterios que estableceran los limites para que el Titulo
sea finalmente suspendido. Para ello, previamente, se debe establecer un procedimiento que describa el sistema creadoenel
Centro/Universidad para definir estos criterios, asi como su revision, aprobacién y actualizacion periddica”

En este mismo sentido, la Guia de Apoyo del programa VERIFICA de la ANECA establece que “...se debe identificar
cudles son los criterios para interrumpir la imparticion del Titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos

para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes...”

Sistema de recogida de datos:

El proceso a desarrollar consta de dos procedimientos: a) criterios para la extincion del Titulo Propio; b) procedimientos

para garantizar los derechos de los/as estudiantes que cursen el Titulo Propio suspendido.

a) Criterios para la extincion. La Universidad debe especificar los limites concretos para cada uno de los criterios
que se sefialan a continuacion y que determinaran la interrupcion de un Titulo Propio, ya sea de forma
temporal o de manera definitiva. Los criterios especificos para la extincién del Titulo Propio podran ser los

siguientes:.
1. Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una ensefianza de calidad.

2. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacion de las instalaciones e infraestructuras.
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b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. En la pagina WEB y cuantos otros medios se

estime oportuno debera figurar detalladamente:
1. Un cronograma que recoja el calendario de implantacion del Titulo Propio.

2. Un mecanismo que permita a los/as estudiantes la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas,

durante dos afios académicos posteriores a la extincion.
3. La definicién de las ensefianzas que se extinguen por la implantacion del Titulo Propio propuesto

Los responsables del Titulo Propio estableceran mecanismos de informacién individualizada sobre la

situacion académica de cada estudiante afectado.

Sistema de analisis de la informacion:

Se realizaran estudios en torno a la extincién de Titulos Propios por parte de la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo Propio, utilizando los siguientes indicadores:
» NUmero de consultas.

» NUmero de estudiantes afectados.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Alinicio de cada curso académico, la CGC remitira un informe global de la situacion a los responsables del Titulo Propio.

En funcion del informe global recibido, los responsables del Titulo Propio estableceran las acciones de mejora pertinentes.
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